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CENTRES DE VACCINATION : INFORMATIONS IMPORTANTES
POUR L’ENREGISTREMENT DES VACCINATIONS CONTRE LA
COVID-19

Les informations suivantes s'ajoutent au matériel de formation déja produit. Ces informations
concernent spécifiquement les centres de vaccination des différentes régions qui débuteront la
vaccination a grande échelle.

1l est important que ces informations soient incluses dans les SOP (Standard Operating Procédures) que
chaque région établit pour ses centres de vaccination. Ceci vaut également pour les directives
opérationnelles.

ENREGISTREMENT DE GROUPE VIA LES FICHIERS .CSV

Si vous exportez des fichiers .csv depuis une autre application (par exemple Doclr ou Mediris), vous ne
devez pas ouvrir ces fichiers avant de les télécharger. Chargez ces fichiers directement dans Vaccinnet,
faute de quoi certaines informations du fichier risquent d’étre perdues (par exemple, les zéros de téte
des numéros de registre national, les numéros BIS ou les dates de naissance).

Il est important d’enregistrer les vaccinations du centre de vaccination dans Vaccinnet a la fin de chaque
journée. Pour garantir aux citoyens que cette information est également disponible sur Masanté.be
dans les 24 heures suivant la vaccination, il est nécessaire d’enregistrer toutes les vaccinations du
jour dans l'application web Vaccinnet avant 23h00.

Aprés avoir effectué un enregistrement de groupe, il est important de valider que I'enregistrement a été
effectué correctement. Effectuer un contrdle aléatoire sur environ 2 personnes afin de vérifier si la
vaccination a été correctement inscrite dans leur dossier de vaccination. Pour ce faire, suivez les étapes
décrites dans la section € Consultation et/ou modification d'une vaccination » du manuel d’utilisation
de Vaccinnet.

Pour plus d'informations sur l'utilisation des fichiers csv, voir :
e Fiche thématique : Enregistrement de groupe
e Fiche thématique : Utilisation du fichier CSV
e Vidéo Enregistrement de groupe
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PLAN DE CONTINUITE

Si Vaccinnet est temporairement inaccessible, vous pouvez enregistrer ultérieurement les vaccinations.
Enregistrez ces personnes dans Vaccinnet lorsque l'application sera a nouveau disponible.

Si vous avez besoin d'une assistance technique concernant l'enregistrement des vaccinations COVID-19,
vous pouvez contacter le help desk de Vaccinnet+. Vous pouvez contacter ce service d’assistance par
téléphone (02 700 63 33) ou par courriel (vaccinnetplus@dxc.com). Le help desk est ouvert du lundi au
dimanche de 8h00 a 18h00.

Ne partagez pas avec des tiers les numéros du registre national, les
numéros BIS et les données personnelles via des fichiers non sécurisés.
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