
Evaluatie na 1 maand 



Voorgestelde oplossingen voor een aantal knelpunten op het terrein: 

Identiteitskaarten
Vreemdelingenkaart
Bijzondere identiteitskaarten
Nieuwe Belgische identiteitskaarten
(enkel) Rijksregisternummer(Bis) bij
Pasgeborenen
Problemen met identiteitskaart die aan de patiënt zelf toe te schrijven zijn

Andere
In geval van panne
Meer voorschriften in 1 sessie kunnen voorschrijven
Bewijs tweede keer kunnen ophalen na aflevering in bepaalde gevallen

1.

2.






Vreemdelingenkaart

Voorschrijver

Gedematerialiseerd

Kaart geldig?

Apotheker

Inlezen van de kaart
Handmatig kaartnr/ RRnr ingeven
Via smartphone laten inloggen

Indien patiënt toch met kaart komt afhalen:

RID vragen aan voorschrijver
PRINT vragen aan voorschrijver

ADVIES

Print/Papier EN 
/

OF

Deze kaart bevat een 
Belgisch rijksregisternummer en 
een kaartnummer.



Bijzondere identiteitskaarten 

Apotheker

Print/Papier

Voorschrijver
ENIGE OPTIE 

Print/Papier

Deze kaart bevat geen chip en geen (Belgisch)
rijksregisternummer. 



Bestaande apps

ADVIES

Print/Papier

Nieuwe Belgische identiteitskaarten 

ApothekerVoorschrijver

EN
/

OF

RRnr gebruiken

Geldige 
Therapeutische relatie

Handmatig kaartnr of RRnr ingeven
Via smartphone laten inloggen 

RID vragen aan voorschrijver
PRINT vragen aan voorschrijver

       op (web)App

Geen
Therapeutische relatie

Indien patiënt toch met dergelijke kaart komt:

Vanaf 2022 worden er geen leesproblemen bij
de apotheker meer verwacht. 



Rijksregisternummer

Apotheker

RID vragen aan voorschrijver 
PRINT vragen aan voorschrijver  

Indien patiënt toch met onleesbare eID komt: 

Voorschrijver
ADVIES

Print/Papier



Pasgeborenen
Met of zonder rijksregisternummer / isi+ kaart 

Klassiek papieren 
voorschrift 

Voorschrijver

Geen RRnr Wel RRnr maar geen isi+

Papieren bewijs
Check of Digitale ouder kan inloggen

       op www.mijngezondheid.be in naam
       van het kind

Apotheker
Indien ouder toch zonder print komt:

Inlezen isi+

isi+
aanwezig

RRnr
aanwezig

RRnr
afwezig

Via app (ouder)
RID vragen
PRINT vragen

Papieren 
voorschrift aan arts

vragen



Problemen bij de patiënt zelf 

ADVIES

Papier of RID

Voorschrijver

Gedematerialiseerd
Geldigheid kaart
controleren

Apotheker

RRnr gebruiken

Geldige 
Therapeutische relatie

Via smartphone laten inloggen 

RID vragen aan voorschrijver
PRINT vragen aan voorschrijver

       op (web)App*

Geen
Therapeutische relatie

Indien patiënt toch zonder geldige kaart komt:

*(web)Apps: www.mijngezondheid.be/ MyHealthviewer/
VoorschriftOpZak/ Helena 

- eID verloren 
- eID die verloren/ geblokkeerd was terug gebruiken
- eID vervallen 
- geen eID bij zich hebben 


