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Nouvelle fonction : utiliser sa propre elD a la pharmacie comme
mandataire pour un patient

Manuel pour les citoyens/patients

1) Comment créer un mandat de prescription ?

Les patients peuvent accorder a une autre personne (mandataire) le pouvoir de consulter et de gérer
leurs prescriptions électroniques. L'attribution de ce mandat se fait exclusivement via
www.masante.belgique.be.

Sur la page d'accueil de www.masante.belgique.be, choisissez "Se connecter" dans le menu
supérieur. Aprés vous étre connecté (avec un mot de passe, elD, Iltsme®, etc.), vous accédez a votre
vue d'ensemble personnalisée.
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Pour consulter vos mandats, cliquez sur "Mon équipe de soins" dans le menu supérieur, puis

sélectionnez "Mes mandats de soins de santé".
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Mes documents v
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Ma santé v
Mon dossier médical
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Mon équipe de soins

Trouvez rapidement et facilement les
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recherchez.

Mon consentement

Trouver un prestataire de soins 7
Lien vers site wen externe
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Lien pour se connecter
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Vous accédez a I'écran "Mes mandats".

[ CSAM | Mes mandats
#Accuel | o Création | O Recherche | @Opérations aroupdes | . Contact

Vous étes connectd en tant que : Jean Dupont

Rue des gnomes 100
1000 Bruxelles

Wous pouvez agir en tant que mandant ou mandataire

Yous avez § mandats sctifs.

Mandats en attente de signature de ma part

Vous avez pas de mandat en attente de signature.

Vous avez pas de mandat en sttente de signature.

Vous navez pas de transfert en attente.

Mes vaccinations
)
’ Vaccinations
Une vue d'ensemble de vos vaccinations peut étre
consultée ici.

Naviguez vers vos vaccinations

Réseaux de santé

Dans le menu "Création", vous pouvez créer un mandat de prescription en tant que patient.
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E. CSAM ‘ Mes mandats

eSanté
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B Jean Dupont (87061635275) | Déconnexion

#rAccuelll |/ création | JR Recherche | @0pérations groupées | ¥, Contact 240601

Données personnelles

Vous étes connecté en tant que : Jean Dupont

Rue des gnomes 100
1000 Bruxelles

Vous pouvez agir en tant que mandant ou mandataire

02/08/2024 17:16:53

Pour ce faire, dans la section "Choississez un mandat", cochez la case de le mandat de prescription.

Complétez ensuite tous les détails pour créer un mandat de prescription.

[ CSAM | Mes mandats

icouei | /Créston | QRecherche | @ Opirations groumtes | tCantest

S — P
s e e J=
= e i
——— — P
| Amesnac se seea Seves | Geren Ses sonest 84k O gem sk
T
-

BN o Duport 87081838275} | Bécannanion

usent | cvowa 0



-RECIPG

2) Comment consulter le mandat accordé ou regu ?

Sur la page d'accueil de eSanté, vous verrez un aperc¢u de vos mandats actifs. En cliquant sur le
nombre de mandats actifs, vous obtenez un apergu détaillé (option 1). Vous pouvez également
rechercher vos mandats de prescription via le menu "Recherche" (option 2).

Option 1:

HCSAM | r:zmandata

B Jean Dupont (87061635275) | Décannexion
#riccueil | # Création | Q. Recherche | @Onérations groupdes | . Contact

240601 | 02/08/202417:1506

‘Vous étes connecté en tant que | Jean Dupont

Rue des gnames 100
1000 Bruxelles

pouvez agi

===

Mandats en atiente de signature de ma part

Vous risvez pas de mandat en atterte de signature.

Mandats en atente de signature par fautre partie

Vous riaver pas de mandat en attente de signature.

‘Vous raver pas de transfert en altente.

Option 2:

HCSAM | r:zmandata

1B Jean Dupont (87061635275} | Déconnexian

240801 | 02082024 171508

‘Vious des connecté en tant que * Jean Dupont

Rue des gnames 100
1000 Bruxelles

pouvez agi

‘Vous riavet pas de mandat en attente de signature.

‘Vous raver pas de transfert en altente.

Sélectionnez "Mandat de prescription" sous "Type de mandat".

[ CSAM | Mes mandats
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Vous obtiendrez alors une liste de mandats. En cliquant sur "Voir", vous obtiendrez plus
d'informations sur le mandat en question.

u CSAM | Mes mandats
| eSanté
#Accuell | /' Création | QRecherche | @Opérations groupses | . Contact

Tous iea types vl et [A ]

Tous les profils 2 Tous les mermédiares v |

Nodn Hfyzeg (72 012)

/012024 170172024 Mandataire actt

saen22 Mandat de prescription Ny Hocytcaz (73090111283) Nodn Hiyaeaq (72031118012) 0720 /017208 Mandatsice actt

seaz363 Mandel de prescription Ay ety (93112034245 810612023 Mandataire

saa12e Mandat de preseription Nodn Hfyzeq (72031118012 Avly Fefyh (03112034246) 14/06/2023 14/08/2023 Mandataice
Geston ces données de santé Nodn Hfyzcq (72031116012) Ay Tefyb (93112034246) 1670872021 16/0812021 Mandataire Actt

Details

Mandat: Mandat de prescription

Derniére modification: 28/06/2023

Avly lefyb Nodn Hfyzeq

Nieuwe Dreef 22 Kabouterweg 100

2000 Antwerpen 1000 Brussel

Numéro national : 93112034246 Numeéro national : 72031118012

28/06/2

28/06/2023 Créé par Avly l'efyb
28/06/2023 Signé par Nodn Hfyzcq
28/06/2023 Actif

Fermer
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3) Comment accéder aux prescriptions électroniques en tant que mandataire ?

Les mandataires peuvent consulter et gérer les prescriptions électroniques via la webapp
www.masante.belgique.be ou I'application "Mes Médicaments".

Sur la page d'accueil de www.masante.belgique.be, choisissez "Mes documents" puis "Mes
prescriptions". Connectez-vous a l'application "Mes Médicaments" pour voir les prescriptions.

NL FR DE EN Autres informations et services gouvernementaux : belgiumbe ba
Masanté Q Recherche (@ Jean Dupont
Ma santé v Mes documents ¥ Mon équipe de soins v Santé A-Z ¥ Aide & contact v

Mon dossier médic Mutualité, certificats, etc. Accés, relations de soins, .. Information générale sur la santé Besoin de plus d'informations

Mes documents

Mon certificat Covid-19 Ma

Lien vers site web externe

eBox A

vers site web externe

Mes rapports et résultats Le site MaSanté fait peau neuve ! Mes vaccinations

*

=: Rapports J /b Vaccinations

>
oy
Voir un apercu de vos rapports ici Une vue d'ensemble de vos vaccinations peut &tre
consultée ici.

Lien pour se connecter
Naviguez vers vos vaccinations

Aucun consentement n'a été donné Naviguez vers plus d'informations

Tant lors de la connexion a I'application web www.msante.belgique.be qu'a I'application "Mes
médicaments", vous pouvez choisir sous quel mandat vous vous connectez : pour vous-méme ou au
nom de la personne qui vous a donné un mandat. Si vous vous connectez au nom de la personne qui
vous a donné un mandat (via votre propre mot de passe, votre propre elD, votre propre ltsme®, etc.),
VOUS aurez acces aux prescriptions de cette personne (voir I'exemple de I'application "Mes
médicaments").
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Exemple de I'application "Mes médicaments" :

Contact A-AA+ FR~

2 Nodn Hfyzcq, Citoyen e déconnecter
Mes

médicaments Page d'accueil Prescriptions MANDATAIRE

MANDANT

Patf@nt: Avly I'efyb

Prescriptions (1) Nombre par page

] Vvalidite Médicament(s) Prescripteur Réservation

Adalat Oros 30 mg compr. lib. prol. 28

O 06/09/2024 Dr. Duck Donald Non Détails

1-111

Cette application vous est offerte par 'INAMI | Copyright 2024 © | 2.8.1 | Politique d'utilisation des cookies
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4) Comment établir une relation thérapeutique entre un patient et une pharmacie ?

Sur la page d'accueil de www.masante.belgique.be, choisissez "Mon équipe de soins" et puis "Mes
prestataires de soins".

NL FR DE EN Autres informations et services gouvernementaux : belgium.be ]x
Masante Q Recherche @ Jean Dupont
Ma santé v Mes documents v Mon équipe de soins v Santé A-Z ¥ Aide & contact ¥

Mon dossier médical Mutualité, certificats, etc. Accés, relations de soins, ... Information générale sur la santé Besoin de plus d'informations

Mon équipe de soins

Trouvez rapidement et facilement les Mon consentement I Mes prestataires de soins I Mes soins & domicile 2
professionnels d'aide et de soins que vous Lien vers site web externe
recherchez.
Trouver un prestataire de soins 2 Mes mandats de soins de santé A
Lien vers site web externe Lien vers site web externe
Mes rapports et résultats Le site MaSanté fait peau neuve ! Mes vaccinations

. | S
| /& Vaccinations

+
= Rapports

Une vue d'ensemble de vos vaccinations peut étre
consultée ici.

Voir un apercu de vos rapports ici

Lien pour se connecter
Naviguez vers vos vaccinations

L

Naviguez vers plus d'informations

Aucun consentement n'a été donné
Réseaux de santé

Vous obtenez ensuite une vue d'ensemble des relations thérapeutiques existantes. Cliquez sur
"Ajouter une relation de soins" pour créer une relation thérapeutique avec la pharmacie.
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NL B DE EN
Masanté

Mes documents ~
Mutualité, certificats, etc.

Ma santé ~
Man dossier médical

@ > Mon équipe desoins » MMes prestataires de soins

Mes prestataires de soins

Ce madule vous permet de visualiser, de renseigner et/ou de révoquer vos relations
de soins avec des prestataires de soins.

Une relation de seins est une ralation gui est enragistrée entra vous et votre
prestataire de s0ins, lul permettant de consulter vos données de santé et de les
partager avec vos autres relations de soins par voie électronique. A cette fin, vous
devez enregistrer votre consentement électronigue au préalable.

Ci-dessous vous pouvez vous-méme g ou retirer une
relation de soins avec un prestataire de soins et consulter toutes vos relations de
soins. D'autre relations de soins peuvent étre créées lorsgue votre prestataire de
soins litvotre carte d'identité électronigue (210, mais également Kids-1D) via son
dossier électronigue ou lorsgue votre médecin généraliste crée votre Dossier
MWédical Global (DMG).

Mon équipe de soins ~
Accés, relations de sains, ...

20240923V3

Autres informations et services gouvernementaux : belgium.be ba

Q Recherche @ Jean Dupont

Aide & contact ~
Besoin de plus d'informations

Santé AZ v
Information générale sur la santé

Dans certaines circonstances une relation de soins partagés peut &tre créée, Clest
le cas au sein d'un groupement de médecins généralistes (tel une maison médicale
par exemple) : | relation de soins entre le patient/citoyen et le médecin généraliste
qui tient son Dossier Médical Global est partagée avec d'autres médecing
généralistes du groupement. Cette facan de travailler vise 3 assurer la continuité des
50ins et que |es meilleurs soins puissent &tre prodigués 3 tout moment. Cette
extension de la relation de soins n'a lieu que si le médecin généraliste qui dispose
de votre DMG travaille dans un seul groupement.

Active
Nom 4 Profession Numéro INAMI Date de début et de fin Partagé
Marie Dupuis Médecin 1-14591-51-004 - Non
1-10e1

10
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5) Comment annuler un mandat de prescription ?
Vous pouvez annuler un mandat de prescription via votre profil sur www.masante.belgique.be.

Accédez a l'apercu de vos mandats actifs (voir point 2) et cliquez sur "Voir" pour plus de détails sur le
mandat.

E' CSAM | Mes mandats

eSanté

#rAccueil | / Création | QRecherche | @ Opérations groupdes | %, Contact
&
st [Tousles types v tont (Aot v
Tous les profls v verme Tous les msrméciares |

Mandst de pr

11/01/2024 170172024

5843022 Mandat de prescr Nidywy Hocyteaz (73090111203) Nodn Hiyzeq (72031118012) 1/0172024 11/017202¢

sea2363 Ay ety (93112034246 At n
sasiane Noda Hfyzeq (72031118012) Aol ety (93112034246) 140872023 10087203 Mandataice e
5814576 Gestiondes Nodt 118012) AdyTetyb (93112034246) 1610872021 16/08/202 Mandataire At

Lorsque vous affichez les détails du mandat de prescription, vous pouvez mettre fin au mandat en
cliquant sur le bouton "Arréter".

Details

Mandat: Mandat de prescription
Derniére modification: 28/06/2023

Avly lefyb Nodn Hfyzeq

Nieuwe Dreef 22 Kabouterweg 100

2000 Antwerpen 1000 Brussel

Numéro national : 93112034246 Numéro national : 72031118012
28, 23 28 3 3

28/06/2023 Créé par Avly l'efyb

28/06/2023 Signé par Nodn Hfyzeg

28/06/2023 Actif

Fermer
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6) Comment gérer les prescriptions électroniques en tant que mandataire ?

Le mandataire peut consulter et gérer les prescriptions électroniques en temps réel via son profil sur
www.masante.belgique.be et I'application "Mes Médicaments".

lls peuvent :
e Consulter les prescriptions en attente ;
e Consulter le contenu des prescriptions ;
e Retirer des médicaments avec une prescription en attente ;
e Réserver des médicaments avec une prescription en attente dans une pharmacie.

Le mandataire ne peut pas supprimer les prescriptions ou modifier le VISI-Flag.

La valeur que le patient attribue au VISI-Flag pour les pharmacies - ou qu'il autorise le prescripteur a
lui attribuer - n'a pas d'incidence sur la possibilité pour le mandataire de consulter la prescription.
Le mandat s'applique donc a toutes les prescriptions, quelle que soit la valeur du VISI-Flag pour les

pharmacies. Le mandataire peut voir toutes les prescriptions que le patient lui-méme peut voir.

Pour plus d'informations, consultez les canaux d'information de I'INAMI.

12


http://www.masante.belgique.be/

-RECIPG

7) En tant que mandataire, pouvez-vous réserver des prescriptions de médicaments
aupres d'une pharmacie ?

Le mandataire peut réserver les prescriptions via www.masante.belgique.be et I'application "Mes
Médicaments" dans une pharmacie au choix, comme c'est déja le cas pour ses propres prescriptions.

Pour plus d'informations, consultez les canaux d'information de I'[NAMI.

13



http://www.masante.belgique.be/

