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Introduction

Depuis fin 2022, nous travaillons, le Réseau Santé Bruxellois et le Collége Intermutualiste National (CIN), en
collaboration sur un projet d'envergure pour aider le citoyen dans sa compréhension du partage électronique des
données de santé en Belgique. Ce projet. intitulé « Vos données de santé partagées par voie électronique, comment
s'y retrouver ? Réponses en images ! », a abouti a la création de 10 infographies réalisées en quatre langues : francais,

néerlandais. anglais et allemand, et diffusées en trois vagues distinctes.

L'objectif principal était de demystifier les concepts complexes liés a I'eSanté et de fournir des informations claires,
précises et accessibles a tous. En utilisant des visuels educatifs, nous avons voulu rendre ces informations non
seulement comprehensibles, mais également engageantes pour un large public.

Ce rapport vise a fournir une évaluation détaillee de cette initiative, couvrant I'ensemble des étapes, de la conception

a la diffusion, ainsi que les résultats obtenus.

En documentant ces aspects, nous visons a fournir une vue d'ensemble complete du projet. mettant en lumiere ses

succeés, les défis rencontrés et les axes d'amélioration.

1- Le projet

Besoin croissant d'information

Notre monde se digitalise de jour en jour, et le secteur de la santé n'y fait pas exception. La numérisation des données
de santé et l'usage d'outils numériques sont devenus, ces dernieres années, une composante essentielle des
systemes de santé modernes. Les professionnels de soins, les institutions et les patients doivent comprendre les
mecanismes de cette évolution (la sécurité, les regles d'accés. le réle de chacun, etc.] pour I'utiliser de maniére

efficiente.

On constate également que le paysage de I'eSanté en Belgique est trés complexe et difficile a comprendre pour le
grand public [beaucoup de portes d'acces, discours et litteratie différentel. Les retours terrain qui decoulent de nos
sessions d'information en sont la preuve: Il y a un réel besoin davoir un discours homogene, pédagogique.

comprehensible par le plus grand nombre.

Un partenariat evident : RSB & CIN

Nous, le Réseau Santé Bruxellois et le Colleége Intermutualiste National, avons deja collaboré par le passé. sur
d'autres projets. notamment la semaine eSanté 2021. Cette collaboration antérieure a mis en lumiére notre

engagement commun a ameéliorer la compréhension et I'acces a I'eSanteé pour les citoyens belges.

Confrontes régulierement aux questions et problématiques des patients, nous avons constate qu'il existe encore
beaucoup de questionnements et de confusion concernant les outils numériques en sante et le partage des donnees
de santé en Belgique. Nous avons donc conclu qu'il serait pertinent d'aborder ce sujet de maniére ludique, simple et

visuelle, afin de rendre ces informations plus accessibles et compréhensibles pour tous.




En travaillant ensemble, nous avons pu capitaliser sur nos forces respectives : I'expertise du CIN, qui inclut une
connaissance approfondie des mutualités, des différents acteurs de I'eSanté en Belgique et de la relation avec les
patients, et I'expérience du Réseau Santé Bruxellois en tant que réseau de santé, expert dans le partage des données
sante [sécurité, acces, connexion) et proche du terrain avec le grand public. Ce partenariat a permis de créer un projet
solide et bien coordonné, visant a repondre efficacement aux besoins d'information des patients sur le partage de

leurs données de santeé.

Notre objectif commun est d'assurer que chaque citoyen belge puisse comprendre les processus et les bénéfices liés
au partage de ses données de santé, tout en étant conscient des mesures de sécurité et de confidentialité mises en
place pour les protéger. Grace a cette collaboration, nous avons pu mettre en place une campagne éducative et
engageante, visant a déemystifier I'eSanté et a renforcer la confiance des citoyens envers les systemes de santé

electroniques.

OBJECTIFS DE CETTE CAMPAGNE :

» Volonté d'informer tous les citoyens a travers une campagne de communication en 3 phases

» Simplification maximale des messages liés & I'eSanté : effort d’empathie et de communication envers le
citoyen. L'inciter a se poser des questions, a vouloir en savair plus.

» Répondre au besoin de clarté sur les questions liées a la santé numérique de maniére accessible et claire

» Distiller des messages simples et compréhensibles & travers différents canaux pour toucher tous les
citoyens

Des infographies educatives et accessibles

Pour informer sur ce sujet, nous avons pense a créer des infographies car c’est un outil visuel, modulable, peu cher,
facile a diffuser. qui va a I'essentiel et qui peut étre adapte en animation. Des infographies dynamiques et attrayantes
pour illustrer des concepts complexes de maniére simple et compréhensible.

Ces infographies peuvent étre réutilisables, affichables et peuvent servir de support dans de nombreuses situations.
La construction

Les 10 questions

Nous avons tout d'abord dressé une liste des questions qui revenaient le plus fréquemment dans nos
rencontres/échanges avec les patients. Puis nous avons travaillé, chacune de notre cété, sur un contenu avant de la

partager entre nous et de fixer le contenu de chaque infographie.

Pour garantir la pertinence et I'exactitude de notre contenu, nous avons consulte nos autres partenaires, notamment
les autres réseaux de santé, Recip-e et les representants de patients. Leurs avis et conseils nous ont permis d'étre

confiant dans I'exactitude du contenu que nous allions diffuser.




En outre, ces partenaires ont également joué un rdle dans la diffusion de notre campagne, assurant ainsi une portée

nationale et une diffusion la plus large possible.
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Portée nationale

Afin d'avoir un rayonnement au niveau national, nous avons deécidé de faire les infographies en quatre langues :
francais, néerlandais, anglais et allemand ce qui nous a donné un travail considérable de traduction et de
multiplication des versions alors que tout cela était réalisé en interne chez Abrumet/Réseau Santé Bruxellois.

Les mutualités ont éte des partenaires de choix pour la diffusion des infographies.

3 vagues'

Pour ne pas lancer les 10 infographies en méme temps et prendre le risque que certaines ne soient pas vues ou
perdues dans la masse. nous avons décide de les regrouper en 3 groupes et d'etaler le lancement de chaque groupe
sur 9 mois.

Cela nous permettait d'ajuster, si nécessaire, les infographies a venir et surtout, comme Adélie Jonckheere du CIN est
partie en congé maternité, cela nous a permis de mieux gerer la quantité de travail de traduction et de graphisme que

cela nous a demande.

Vague 1 — Novembre 2023

Premier lancement a I'automne 2023. Dans un premier temps, la santé numérisée est abordee sous un angle géneral.
Il s'agit d'expliquer son contexte et de montrer comment le citoyen belge peut s'impliquer davantage dans sa sante
et pourquoi il est utile de partager ses données de santé avec les professionnels de soins

Les infographies divulguées :

® Comment se digitalise le monde de la santé ?
® e paysage des acteurs de la santé en Belgique
® Aquoiservent les réseaux de santé régionaux ?

®  Pourquoi partager mes données de santé ?

' Les infographies en annexe




Vague 2 — Mars 2024
Trois éclosions printaniéres axées sur le dossier santé partagé en tant que tel: quoi ? qui ? comment ? Cette
deuxiéme vague, se concentre davantage sur les aspects pratiques du dossier santé partage : les documents qui sont

au cceur de cet échange d'informations, les personnes/les entites impliquées dans ce partage et I'aspect seécuritaire.

Les infographies divulguées :

®  (uels documents sont partagés ?
® (Juiaacces a mes données de sante ?

® Mes données sont-elles en sécurité ?

Vague 3 — Juin 2024

La famille au complet pour I'été | Avoir un dossier santeé en ligne, c'est bien, car cela permet aux professionnels de la
santé d'avoir un accés immediat et rapide aux informations pertinentes concernant la santé du patient qu'ils
soignent. Mais jouer soi-méme un rdle actif dans sa santé, c’'est mieux !

Les infographies divulguées :

® Comment accéder a mon dossier santé partage ?
® Comment étre acteur de ma santé ?

® (uelles différences entre mes dossiers de santé ?

2- Le budget

Toutes les infographies ont eté réalisee 100% en interne. Aucun budget specifique n‘'a été dedie a cette campagne.
Elle a été menee en parallele du travail habituel.

Lors de la vague 1. nous avans béneéficié de I'aide en traduction NL des mutualités chrétiennes.

Du cété du Réseau Santeé Bruxellois, environ 500€ ont été investi pour la diffusion sur les réseaux sociaux pour
chacune des vagues pour un budget total d'environ 1500€.

3- La communication

Avant le lancement de chaque vague, nous avions une réunion en visioconférence avec les différents Organismes

Assureurs [0A) afin de voir les possibles insertions dans leurs newsletters et/ou dans leur calendrier Réseaux Sociaux.

Chacune des 10 infographies a été proposée a nos partenaires en format vidéo (animée avec voix off) et en 3 formats
différents. Tout ce mateériel. soit 40 fichiers, a eté decliné en 4 langues différentes.

Nous avons également ajouté des QR codes (qui renvoient vers le Genial.ly) sur chacune des infographies pour la
diffusion sur les écrans des hopitaux bruxellois.

Méme si nous savons que mettre des QR codes sur des écrans digitaux n'est pas le meilleur endroit pour qu'ils soient
scanneés, nous enregistrons en 3 mois (Juillet — Septembre 2024) 13 scans en FR et 5 en NL. Des chiffres qui peuvent
augmenter ces prochains mois. Notons que nous ne savons pas precisement quels hépitaux bruxellois diffusent nos
infographies sur leurs ecrans.




Le réseau Santé Bruxellois, préparait le matériel avant chaque vague de lancement et envoyait un dossier de

campagne directement a nos partenaires avec des messages, des exemples pour les reseaux sociaux et bien sGr tous

les liens pour télécharger le matériel.

Des communiqueés de presse étaient egalement envoyeés aux contacts presse du Réseau Sante Bruxellois et du CIN

a chacune des 3 vagues. Vaoir en annexe.

Pour faciliter lacommunication autour du projet, il n'y avait qu'un lien a partager. Toutes les infographies, dans chaque

langue se trouvaient sur un méme Genial.ly. https://view.genially.com/64e5bd812ebc6e0019280493
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4- Les resultats (fin aolt 2024)

Statistiques Genial.ly generales
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Nous nous étions poseés comme objectif ambitieux d'atteindre les 15 000 visites sur notre lien genial.ly, toutes

infographies et langues confondues. Nous y sommes presque arrives.

Date Nbr de visites Nbr d’interactions Info la + attendue
Nov 2 040 1660 Quels documents ?
2023

Mars 2024 8189 (+6 149) 11376 (+9 716) Comment j'accede ?
Juillet 2024 | 13 158 (+4 969) 24 630 (+13 254) /

TOTAL |13158 24 630 /

Interactions = nombre de clics avec des éléments interactifs qu offre I'outil genial.ly



https://view.genially.com/64e5bd812ebc6e0019280493

Chiffres par infographies

A noter qu'un peu moins de 30% des clics (non comptabilisés dans le tableau ci-dessous) visaient la page « choix de

la langue » et la page intro avec « choix des infographies ».

Visites par page

Visites regues par chaque page de votre genially
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vues Vues Vues Vues Clics Clics Clics Clics
FR NL DE EN FR NL DE EN
Evolution 163 18 4 3 526 27 9 6
Acteurs 196 17 8 5 736 73 27 13
Réseaux 340 17 9 3 1039 75 29 12
Avantages 575 22 21 2 1883 81 128 7
Documents 836 33 30 13 2996 129 103 31
Accés 724 35 22 13 2820 128 78 51
Sécurité 484 32 18 6 1836 125 73 14
Connexion 372 18 14 3 1540 56 n 13
Mon rdle 273 16 16 6 1040 53 35 18
Dossier santé | 448 14 12 6 1479 31 15 17
TOTAL 441 222 154 60 15 895 778 568 182

Les graphiques ci-dessous permettent de voir dans quelle mesure les 4 langues ont eté « vues » et quelles
infographies ont eu le plus d'intérét.
e Cesont les versions francaises des infographies qui ont été les plus visitées avec une moyenne de 441 vues

/ infographie FR contre une moyenne de 47 vues/infographie NL. 15 vues/infographie DE et 6
vues/infographie EN.

=> Cela peut s'expliquer par le fait qu'a Bruxelles, le Réseau Santé Bruxellois « touche » 80% de francophones
et tres peu de neerlandophones.

=> Les 0A néerlandophones n'ont pas été mis dans la boucle lors de la diffusion de ces infographies.

ke



Les 3 infographies les + vues :

Documents FR - « Quels documents sont partages ? »
Acces FR - « Qui a acces a mes données ? »

Avantages FR - « Pourquoi partager mon dossier santé ? »

yen s

Les 2 premieres infographies sont celles qui ont été le plus vues dans chacune des 4 langues. Nous pouvons
en déduire qu'il s'agit des préoccupations importantes pour le citoyen : quels documents sont partages ou
non et quiy a accés.

=> Notons que les infographies « Est-ce que mes données de santé sont en sécurité ? » et « quelles
différences entre mes dossiers santé » arrivent juste apres.

Infographie les — vue :

® Evolution FR - « Comment se digitalise le monde de la santé ? »

® Acteurs FR — « Le paysage des acteurs de la eSante en Belgique »

=> |l nous avait semblé intéressant d'indiquer I'évolution des outils numériques et de comprendre I'évolution
de la digitalisation dans le secteur de la santé en 1 seule image mais ce n'est pas I'information recherchée
en priorité.

=> Indiquer les différents acteurs de I'eSanté avait plus une finalité stratégique pour permettre au citoyen de
connaitre I'écosysteme actuel. Nous savions que ce n'était pas ce qui importait le plus au grand public
quoique ce dernier est souvent perdu entre toutes les communications des uns et des autres et tous les
portails/plateformes existants.

=>» Est-ce qu'avoir sorti les 2 infographies les moins vues dans la 1ere vague a eu un impact pour la suite de la
visibilite de la campagne ?
Pic de visite sur Genial.ly:
® 12 mars : 626 visites

® 2juillet: 768 visites

Le Réseau Sante Bruxellois et le CIN ont lancé leurs communications [communiqués de presse et Réseaux sociaux|
les 27 nov / 15 mars et 10 juin.

Visualisations quotidiennes
Visites journaliéres regues par le genially

400

200

A & . e 3 ’ & & e & & & & o ¥ L o
& & & & & S @ b\ef & & & -3F R $ &

&
o
LS A R 5

Ces 2 pics correspondent aux dates de diffusion des newsletters des Mutualites chrétiennes qui nous partagent leurs
chiffres :




- Mars

o O O

- Juillet

o O O

Date d'envoi : 12 mars

Nombre d'ouverture : 80 574

Nombre de clics unigues : 8094

Nombre de clics uniques sur le sujet « infographies »: 885

Date d'envoi : 2 juillet

Nombre d'ouverture : 102 352

Nombre de clics uniques : 11 530

Nombre de clics uniques sur le sujet « Infographies » : 675

Reseaux Sociaux

Vague 1

Pour la premiere vague, nous avons fonctionne avec des posts boostés sur Meta (Facebook & Instagram| Vair en

annexe. Les infographies ont également été relayées sur LinkedIn et X [anciennement Twitter) sans budget investi.

9 posts sur Facebook, sur LinkedIn (1 bilingue. 4 en fr. 4 en nl} et X. 5 sur Instagram (1 bilingue. 2 en fr, 2 en nl).

Impressions Commentaires | Réactions Partages Clics sur lien
Facebook 303 247 25 186 32 1738
Instagram 141 0 9 0 0
LinkedIn 1212 0 76 18 49
X 373 0 1 2 10
TOTAL 305 003 25 272 52 1797
Vague 2

Pour la deuxieme vague, nous sommes partis sur une autre stratégie : une campagne publicitaire sur Meta, un boost

sur un post Linkedin.

Impressions Commentaires | Réactions Partages Clics sur lien
Facebook 184 622 24 67 37 3257
Instagram
LinkedIn 36 555 0 3 49
X 253 0 3 1 3
TOTAL 221430 24 8 M 3309

On peut voir ici, que le nombre de clics a bien augmenté, ce qui est notre objectif premier.

Vague 3

Pour la troisiéme vague, il y des posts sur chaque réseau et une campagne publicitaire Meta. On peut voir que cette

derniére vague a des résultats en dessous des deux autres, srement car elle a été faite pendant les vacances et que

le budget investi etait moindre.
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Impressions Commentaires Réactions Partages Clics sur lien
Facebook 115 243 23 102 31 2183
Instagram
LinkedIn 940 0 21 10 65
X 203 0 4 4 0
TOTAL 116 386 23 127 45 2248
Total
Impressions Commentaires Reéactions Partages Clics sur lien
642 819 712 477 138 7354

5- La conclusion

Nous tenons a remercier chaleureusement tous nos partenaires, les professionnels de sante, et les participants qui
ont contribué au succes de cette campagne. Votre soutien et votre engagement ont éte essentiels pour atteindre
nos objectifs. En plus de nous avoir aidés a diffuser la campagne, votre soutien et vos encouragements constituent
un excellent signal pour l'avenir.

Grace a une large diffusion sur les réseaux sociaux, la campagne a atteint des milliers de belges.

Nous esperons obtenir d'autres retours terrain avec le temps et lors de nos sessions d'information.

Les retours ont été extrémement positifs, avec de nombreuses demandes de ressources supplémentaires et des
approfondissements sur certains aspects spécifiques. Lien mis sur le nouveau portail RSW. ressources pour la LUSS,
VIVEL et support pour le CHW (Community Health Workers| entres autres.

£ VIVEL

« Dans le cadre d'un appel a projet.

j'aimerais pouvoir soumettre ces

(Traduit du NL) « Vous proposez

infographies a I'avis des patients et

a votre public cible des

en faire une analyse. Se posent-ils

informations intéressantes et
d'autres questions ? Ces

bien développees autour de

infographies sont-elles bien

I'eSanteé et de I'eBien-étre.
comprehensibles ? etc... »

Pourrions-nous les utiliser ? »

Ay LUSS

LIGUE DES USAGERS
@ oesseces oe sauTE

Ces infographies. nous I'espérons auront un impact durable : il n'y pas de date spécifique. les informations contenues
dans ces infographies peuvent durer dans le temps sauf grand changement structurel sur le partage des données
sante.

Nous pouvons egalement en créer d'autres sur demande ou essayer de réfléchir a agrandir ce projet avec des
partenaires si souhaité.

n




Cette campagne peut étre un premier exemple de collaboration a grande echelle ce qui rejoint la volonté du Protocole
d'accord de coopération eSanté du 28 juin 2023 signe par I'ensemble des ministres en charge de la santé. Cette
collaboration a d‘ailleurs déja fait écho lors des réunions concernant des projets fédéraux ; cela a inspire plusieurs
partenaires.

6. Pistes envisagees

e |mportance d'avoir une portée nationale pour toucher un maximum de citoyens.

e Importance de collaborer avec des partenaires de terrain et dans le secteur de la sante

e Répondre aux demandes et intéréts des citoyens

e Deévelopper des supports modernes, compréhensibles, et « ludiques » pour toucher toutes les tranches
d'age

® Pourquoi pas repéter les messages via les mémes canaux

e Diffuser ces messages en 'statique’ ([comme par exemple via des écrans dans les hopitaux) ou en affichage
dans les salles d'attente.

e Renforcer la diffusion des infographies en Flandre.

/_Cécile paliés Eve Kaiser Adelie Jonckheere
Responsable Communication Chargée de Communication Co-head Communication
Abrumet Abrumet CIN
Tel : 0471405 944 Tel : 0460 943 898 Tel : 0471625 576

-

Retrouvez notre projet sur:

https://fra.mycarenet.be/informations-g%C3%A9n%C3%A9rales/nouvelles/campagne-esant%C3%A9

are

!. https://brusselshealthnetwork.be/patients/je-me-forme/outils-pour-vous-aider-infographies/
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Annexes

Les infographies FR

Pour les avoir dans les autres langues, voici le lien genial.ly : https://view.genially.com/64e5bd812ebc6e0019280493

Consultation de mes
documents de santé partagés
via un réseau de santé

Avec mon
accord, partage
de mes données

de santé avec
tous les
professionnels
qui me soignent*

Prise de RDV
en ligne

Transfert électronique de mes
attestations de soins & ma mutuelle
(= remboursement rapide et
automatique)

Retrait de mes
médicaments en
pharmacie avec

mes prescriptions
électroniques
(App ou elD)

Q

Consultation a
distance possible

COMMENT SE
DIGITALISE LE MONDE DE
LA SANTE ?

*L'accés aux données dépend de la profession

—] .
{N’ 7/ Réseau Brussels
_CIN-NIC  sané @ Gezonoheids
e Bruxellois.be< . Netwerk.be

LE PAYSAGE DES ACTEURS DE LA SANTE EN BELGIQUE

Réseaux/app pour
consulter vos données
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https://view.genially.com/64e5bd812ebc6e0019280493

A QUOI SERVENT LES RESEAUX DE SANTE REGIONAUX ?

A partager de maniére électronique mes
nn nté entr

( ~ "\ Les professionnels de la santé qui me
& soignent*

> Médecins généralistes

o Médecins spécialistes

= Autres prestataires de soins
(dentistes, kinés, pharmaciens,
infirmiers,...)

H Les institutions
> Hépitaux
2 Pharmacies

> Laboratoires
> Centres de radiologie

m ™ Moi, le patient
[ ] = Et ma/mes personne(s) de confiance

- Et toute(s) personne(s) mandatée(s)
= Ou mon/mes parent(s) (enfant -12 ans)

Les réseaux de santé régionaux

%e Réseau Santé Bruxellois
s Réseau Santé Wallon

Agsze CoZO o .
& Nexushealth Iasanté

*L'acces aux données depend de la profession éseau russels
W :m::llnls be E::'::‘I’:‘TEE ¢
POURQUOI PARTAGER MES DONNEES DE SANTE ?

Connectés
entre eux via

*['acces aux données dépend de la profession

Réseau Brusszls
Santé Gezondheids
Bruxellois.| h Netwerk.be
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QUI A ACCES A MES DONNEES DE SANTE
~ .
ol X

v LES PROFESSIONNELS qui

X Les fonctions

m ignent*' L ; -

e soignent d’administration et de surveillance

(Médecins généralistes, Spécialistes, Pharmaciens, (Médecine du travail, de controle,
Infirmiers, Kinésithérapeutes, Dentistes...) Assurances, Mutuelles...)

v MOlI, le patient

(et ma personne de confiance, toute personne mandatée*?,
ou mes parents pour les enfants de -12 ans

X LES PROFESSIONNELS de la
santé que j'ai exclu au préalable
(entourage ou anciens professionnels de la
santé...)

M ~
*1 A condition quils aient une relation thérapeutique avec moi. ,
L'acces a certaines données varie en fonction de la profession. _NIC g:::‘é’“ g:;snedl;eids
*2 Quand le systéme le permet. e — Bruxellois.be Netwerk.be

QUELS DOCUMENTS
SONT PARTAGES ?

Les documents sont publiés sur les
réseaux de santé si jai donné mon
consentement éclairé au partage des
données de santé. lls sont partagés
avec les professionnels de la santé qui
me soignent*.

Par les professionnels de la santé
« Notes journal partagées
* Rapports de consultation
* Dossier santé résumé (SumeHR)
« Schémas de médication
» Prescriptions ouvertes de médicaments

Par les patients
* Notes patient (notes journal)

Par les hopitaux
A « Résultats de laboratoire
I:CP * Rapports d'hospitalisation
* Rapports de consultation
« Rapports d'imagerie

Par les laboratoires
» Résultats d'examens (prises de sang, analyses, etc.)

£ sl i : " . Réseau Brussels
*A condition qu'ils aient une relation thérapeutique avec moi. AL -N Santé Gezondheids
B Bruxellois.be Netwerk.be

L'acceés a certaines données varie en fonction de la profession.
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MES DONNEES DE SANTE SONT-ELLES EN SECURITE ?

» Accés impossible sans relation thérapeutique*
TEB”N’OUES » Tous les acces sont tracés et vérifiables

@ z Z « |dentification forte pour se connecter
Kt SEGUR".ES = Les données sont stockées dans des coffres-fort ultra sécurisés +

sfcumn‘s « Loi du RGPD (Réglement Général sur
la Protection des données)

lfGAlES + Loi des droits du patient

Mes données de santé sont protégées

E NI IETIIEM www.autoriteprotectiondonnees.be /citoyen fagir

|3
Lo s s, ety o0 b i o CINTIC 15 e e
COMMENT J'ACCEDE A MON DOSSIER SANTE PARTAGE ?
C 3
1

- ) J'ai déja donné
Je sélectionne /-\
: mon consentement
mon site web

(national ou régional)

(via un hépital, mon médecin
généraliste, ma pharmacie,
ma mutuelle)

3/

Je choisis mon Je donne mon
mode d'identification consentement en

me connectant,
@ c'est gratuit J
3}

Grace a mon consentement,
mes données de santé sont
partagées et accessibles

Réseau Brussels
-N Santé Gezondheids
e

S Bruxellois.b Netwerk.be

J'accede a mon
dossier santé partagé :

« Je consulte mes données

« Je gére mon dossier
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COMMENT ETRE ACT
DE MA SANTE ?

al Ile professionnel qui me

En 4 étapes ... des données facilite

[g‘" 2 ¥
le suivi médical)

Comprendre ma maladie
« Minformer auprés de mes professionnels de la santé
« Oser poser des questions
« Intégrer mon entourage dans mon parcours de soins

Prendre part & mon suivi médical
« Suivre mon traitement médicamenteux
des visites médicales réguliéres

Gérer mon dossier aanté en Iigne (viales résenuxdesanté)

QUELLES DIFFERENCES El

Pas partagé/ Uniquement accessible par :
» Mon médecin généraliste
* Autres médecins généralistes d’un
méme groupement

SUMEHR

Le dossier santé résumé

Fait par : Mon médecin
Pour :
+ Résumer et actualiser toutes les
données pertinentes de mon état de
santé

Vaccinations, allergies, volontés
de fin de vie, médications
actives, contact en cas

d'urgence,...

*L'acces a certaines données varie en fonction de la profession.

Réseau Brussels
Santé Gezondheids
is.be be

Dossier
Santé Partagé

Fait par : Tous les professionnels
qui me soignent*
Pour:
« Faciliter 'échange de mes données de
santé
« Avoir accés, moi-méme, a mes
documents

Rapports d'hospitalisation,
imageries, résultats de labo,...

Réseau Brussels
Santé Gezonuhelds
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Les communiques de presse FR

1% vague

_CINTICe I

COMMUNIQUE DE PRESSE — 27 novembre 2023

Vos données santé partagées par voie électronique,
comment s’y retrouver ? Réponses en images !

Au il des années, Ja techno(ogﬂe al transiorme Je secteur de o santé amsliorant,
de la santé autour

dun méme, patrsn[ Cote évoluton pennetegafemenl & tous les citoyens belges
quile souhaitent, d'accéder & ses propres données de santé.

Alors de quoi s'agit-l réellement ? Comment cela fonctionne-t.l en Belgique ?
Et quels en sont les avantages ? Le Réseau Santé Bruxellois ef le
Collége Intermutualiste National (CIN) se sont réunis pour créer 4 'aide
dinfographies, des réponses simples et claires aux 10 questions les plus
posses.
Lancée en plusieurs vagues, la campagne de communication s'étendra de novembre 2023 &
juin 2024 et s'est fixé pour objecti dem\que( simplement des concepts compliqués. Une
de la population belge est perdue par la complexité du systéme, fusage de termes
incompréhensibles et la multitude de régles qm régissent la sécurité autour du partage des.

Lancement cet automne de 4 infographies : 27 novembre 2023

Dans un premier temps, la santé numénsée est abordée sous un angle général. Il s"agit
expliquer son contexte et de montrer comment le ciloyen hegepem simpliquer davantage
dans sa santé numérisée et pourquoi il est utile de partager ses données de santé avec les
professionnels de la santé.

Comment se digitalise le monde de la santé 2 - Découvrez les demiéres
avancées technologiques et les initistives mises en ceuvre pour rendre
accessible en ligne, les services de santé en Belgique. Explorez comment la
technelogie transforme la maniére dont les soins de santé somd\wema Une
‘évolution autant pour les patients qus pour les prestataires

Le paysage des acters de la santé en Belgique ? — Comprenez
Pagencement des réseaux et app qui vous permettent de consulter vos
données de santé au niveau national et régional. DécouVTeZ les acteurs
financiers et les difiérentes mutuelles du pays.

2¢m vague

CINNIC IS ot
'COMMUNIQUE DE PRESSE — 15 mars 2024

NEW o

accia

. sicuric

Avantages

[ VOS DONNEES DE SANTE PAR VOIE

Réseaux
de santé
[

.

REPDNSES EN IMAGES ! o e

Acteurs
esante
Evolution

el

CINRIC N s g e

P {

Vos données de santé partagées par voie électronique,
comment sy retrouver ? Réponses en images !

Suite au succés qu'a regu notre premiére vague d'infographies sur le partage
électronique des données de santé, nous sommes ravis de vous annoncer que la
famille s‘agrandit ! Trois nouvelles éclosions printaniéres axées sur le dossier
santé partagé en tant que tel. Découvrez en trois images simples, les réponses
aux questions ; Quoi ? Qui 7 Comment ?

Ce projet co-construit par le CIN et le Réseau Santé Brurellois a pour objectf diexpliquer
simplement des concepts compliqués. Comment ? En répondant en images aux dix questions
les plu ur de santé par le choyen belge.

Les quatre premidres infographies, lancées en novembre 2023, ont permis de démystifier
certains concepts compleses liés 3 févolution de I3 santé électronique et au partage des

£. Les trois nouvelles, portée de la campagne en soulevant des
interrogations essentielles et plus précises

Cefte deuizme vague, se concentre davantsge SUF les aspects pratiques du dossier santé
partags; les documents qui sont au cosur de cet échange d'informations, les personnes/les
entité & partage et Tout ce systeme.

sels
andhaids
Netwerk b

- T
CIR-NIC W
A quoi servent les reseaux de santé régionaux 7 - Découvrez le réseau
i & votre région et donc celui auguel vous connecter, en tant que

patient, pour gérer vos données de santé. Les réseaux pemetient une
meilleure icatic ti etablis de santé,

professionnels de la santé: et vous, patients, dans tout ke pays.

Pourquoi partager mes donnéss de santé 2 - Plongez dans e panage de
vos données de santé et les raisons pour lesquelies csla peut améiorer la
uualme globale des soins dont vous bénéficiez. Apprenez comment e partage
i de 1a santé peut sauver des

vies et faciliter les prises de décision médicales cruciales.

Suite des infographies au printemps et cet été

La famille des infographies « Vios données sant3, partagées par voie &lectronique, comment
Sy retrouver 7 s‘ugrlndlt

Au
. infographies répondront & m
s questions plus axées sur le
M Ln |\ dossier santé partagé en tant

Ao d P e tel
w K Quels  documents sont

vqs DONNEES DE SANTE PAR VOIE N partagés 2
WHJIUMERM!!". COMMENT §° VR:ETRKJUVEI!’M ' Quia oceés 3 mes donnécs
v REPONSES EN IMAGES ! 6 ar 7

Mes données sont-elles en
sécurité 7

voir son dossier santé en ignecamen car cela permet aux professionnels de la santé
davoir oire sants. Mais

mermmmunmle-wr é et mi
comment chaque citoyen peut accéder & son dossier, y prendre des décisions importantes et
gérer les accés.

Comment accéder & mon dossier santé partagé 7
Comment étre acteur de ma santé
Les différents dossiers sants ?

2
= ey g g Bresen
cINFiC B el
! partagés ?
el les réseaux de santé et comment cela favorise une meilleurs coordinaton des

# / soins entre les différents
vous.

ayant un lien thé avec

2%\ Qui a accés & mes données de santé 7 Comprenez qui a accés ou non  vos

données de santé et sous quelles conditions. Quelles sont les mesures strictes
mises en place pour garantir un accés adapté 3 vos données santé selon les
besoins de chaque profession.

Mes données sort-elles en sécurié ? Plongez dans les régles de sécurité
techniques et Iégales ceuvre par les
numEriques pour protéger vos données de santé.

Ces infographies permettent d'apporter des réponses simples et résumées. Elles sont visibles
ici i

Toutefois certains pourraient vouloir plus de détails concemnant les régles qui régissent le
partage des données santé. Pour en savoir plus sur le consentement éclairé, les liens
thérapeutiques ou les différents accés par profession Vous pouvez VOUs rendre sur Je site du
Réseau Santé Bruellois.

La campagne prévoit de déployer, en juin 2024, une demiére vague d'infographies, axée sur le
réle actif que chaque individu peut jouer dans son propre dossier santé partagé. les
infographies aborderont des questions telles que :

Comment accéder 3 mon dossier santé partogé ?
‘Comment étre acteur de ma santé ?
Les différents dossiers de santé (DMG, Dossier santé partagé et sumehr)?

Nous sammes convaincus que cette extension de la campagne d'infographies contribuera &

proactive des citoyens belges dans la gestion de leur santé numérisée.

_CINTIC it el

En savoir plus sur les protagonistes de ce projet ‘infographies’

Le Réseau Santé Brueliois - Géré par Assosiation Bruxelioiss de Téiématique Médicale
(en abrégé Abrumet), le Santé Bruxellois permet le partage électronique et sécurise.
des données de sanié entre les prestataires de soins, les établissements de soins et les
patients.

Depuis sa création en 2012, il vise & améi
flux dinformations et une tous les

I permet également au patient o' étre acteur de sa samté en i permettant d'aceéder Iul aussi
a ses données médicales.

Le Réseau Santé Bruxellois collabore avec la plate-forme (fédérale) eHealth et s'est
@éveloppé dans le respect de Mindividualté de chaque partenaire avec e souci dune
protection maximale de Ia vie privée des patients

Le Co\lege |m mutualiste National (CIN) - Association de mutuaiités composée des:
Unions Naticnales de mutualités ainsi que de la Caisse Auxiliire

nt un meilleur

susciter des actions communes ou des coopérations organiques dans la gestion des
erganismes assureurs.

Partenaires consultatifs et aide 3 la diffusion

;-.@ ﬁw‘.’."m.f‘::f“‘“ QSn\iduris

RAIL f "
partgnamut s BB & iasante
[P T— ,/‘ CoZo yaN . W vitalink

[ — A LUSS el

Contact presse
Céile Paliés.

nsable Communication Abrumet
Tel : 0471 405 944
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En savoir plus sur les p de ce projet 'inf

Le Réseau Santé Bruxellols * Géré par FAssociation Bruxelloise de Télématique Médicale (en
abirégé Abrumet), le Réseau Santé Bruxellols permet le partage électronique et sécurisé des
données de santé entre les prestataires de soins, les établissements de sains et les patients.
Depuis sa création en 2012, il vise & améliorer le processus e 5oins en assurant un meilleur
fluxd’
1l permet également au patient d'étre acteur de 53 santé en lui permettant c'accéder lui aussi
& ses données médicales.

forme (fédé E
dans le respect de Findividualité de chaque partenaire avec le souci d’une protection
maximale de |3 vie privée des patients.

Le Coliége Intermutugliste National (CIN) : Association de mutualités composée des

représentants des 5 Unions Nationales de mucalicés ainsi que de la Caisse Auxiliaire
i é i ¢ (CB. Le C é

toute la population belge assurée soft plus de 10 millions de personnes.

Il a comme missions d'organiser la concertation entre les différentes mutualités sur tous les

problémes présentant un intérét pour lassurance maladie-invalidité obligatoire et

sur le secteur iste en général ; rapport avec
2 tenant érés és sociaux. Et de susciter
des actions communes ou des coopérations organiques dans la gestion des organismes

assureurs.

Partenaires consuftatifs et aide 3 la diffusion

!:ﬂ_) (3 Solidaris M
Canmi RAIL . X
partgnamut < cARe  llasanté

- Wrvitalink

S ) st ien AACoZo VZN:

o A0S

Visams satintenplatform

Contact presse - Cécile Paliés
Responsable Communication Abrumet
Tel | 0471 405 944
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CINTIC
CoMMUNIGUE O RESSE~ 10jan 2023

Notre objectif : simplifier I'information autour du partage des
données de santé
Une famille de 10 infographies congues pour aider le citoyen dans sa

compréhension du partage des données de santé : réponse en images claires et
simples aux questions les plus posées sur le sujet !

Aujourd'hui, la famille est au complet: le Réseau Santé Bruxelicis et le CIN (Collége
iste Nt & velk : série

«Vos données de santé par voie numérique, comment ca marche 2 »
Naviguer dans le monde complexe des données de santé peut sembler décourageant, mais

griice & nos infographies, le partage des € qussi clair
que e ciel d'été.

Chaque infographie traite une question de base concemant les données de santé
es telles que * i 2voir un dossier sants partagé ? QL ses ?
Les données sécurité. O es sont :

Avoir un dossier ‘estbien, car cela

soignent. Mais jouer soi-méme un réle actf dans sa santé cest mieu !

[ & uivantes

Comment accéder amon dossier santé partagé ?
Comment étre acteur de ma santé ?
Quelles différences entre mes dossiers de santé ?

‘Téléchargez gratuitement ces infographies sur

hitps Iy/64e5has1 partagez-ies avec le monde.

Pour obtenir plus d'informations concernant les régles qui régissent le partage des données
santé ; pour en savoir plus sur le consentement édairé, les liens thérapeutiques ou les
difiérents accs par profession vous pouvez vous rendre sur Je site du Réseau Santé Bruxellois.

Le partage de données en quelques chiffres (au 01* juin 2024) :

* Tous les hopitaux beiges sont coNMectés aux réseaux de sante

* Fin de fannée attestations s ont été envoyées via le service
électronique (eAttest) par les médeci
Plus de 33.000 prestataires de soins
ont déia utiisé au moins une fois les s

5, médecins, infirmiers, sage-femmes)
s électroniques.

)
CIN-NIC
1 sur le Réseau Santé Bruxellois

*  Plus de17 400 prestataires de soins adhérent au Réssau Santé Bruxelois et participent
activement & Péchange de données

« Plus de85 mill
* 1brueliois
(Sumehr) réalisé pa

sition sur le Réseau Santé Bruxellois
détient un dossier samé résumé

PR

' VS DONNEES DE SANTE PAR VOIE \
NUMERIQUE, COMMENT S'Y RETROUVER ?[EIJ

Monrais'y

I

REPONSES EN IMAGES !
N }j gl face )
it -/

cmcfc

h

En savoir plus sur les p de ce projet ‘i

Le Réseau Santé Bruxellois - Géré par PAssociation Bruxelloise de Télématique Médicale (en
abrégé Abrumet), le Réseau Samé Bruxellois permet le partage électronique et sécurisé des
données de santé entre les prestataires de soins, les établissements de soins et les patients.
Depuis 5a création en 2012, il vise & améliorer le processus de soins en assurant un meilleur
fluxdi ions et une i soins.

Il permet également au patient ' étre acteur de sa santé en lui donnant accés a ses propres
données médicales.
LeRé Brusell

forme (fédérale) eHealth et s'est développé
dans le respect de Pindiidualité de chaque partenaire avec le souci d'une protection
maximale de la vie privée des patients.

Le Coliége Imermutaliste National (CIN): Association de mutwalités composée des

représentants des 5 Unions Nationales de mutualités ainsi que de |a Caisse Auxiliaire
3 ¢ B Le CIN représente

toute I population belge assurée, soit plus de 10 millions de personnes

Il a comme missions d'arganiser Ia concertation entre lies différentes mutualités sur tous les

problémes présentant un inérét pour I'assurance malacie-invalidité obligatoire et
é sur le secteur général; de p p en rapport avec

2

Exemples de post booste sur Facebook

cINFiC

tenant ingérés és sociau
des actions communes ou des coopérations organiques dans la gestion des organismes
assureurs.

Partenaires consultatifs et aide 3 Ia diffusion
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Contact presse : Céclle Palies
Responsabie Communication Abrumet
Tel : 0471 405 944

@, vos données de santé partagées, comment s'y retrouver ? Réponses en images ! ¥

Le @ReéseauSanteéBruxellois et le CIN (College Intermutualiste National] vous présentent une seérie d'infographies apportant des

reponses simples et claires a vos questions sur I'eSanté en Belgique.

Trois nouvelles images pour comprendre le fonctionnement du partage des données de sante :

®  Quels documents sont partagés ?

®  Quiaaccés a mes données ?

®  Mes données sont-elles en sécurité ?

Découvrez les infographies ici = https://view.genial.ly/64e5bd812ebc6e0019280493

L Surfer sur la vague de I'eSanté en Belgique

#masanteeniclic #esante #belgique #patient

Q Vos données de santé partagées, comment s’y retrouver ? Réponses en images ! ’

Le @ReéseauSanteéBruxellois et le CIN (College Intermutualiste National) vous présentent une serie d'infographies apportant des

reponses simples et claires a vos questions sur I'eSanté en Belgique.

La guestion du jour est : quels documents sont partagés ?

Rapports de consultation, schéma de médication, résultats d'analyse... Découvrez precisement quels documents sont partages

sur les reseaux de santeé et par qui.

+ Choisir entre image OU vidéo OU lien Genial.ly selon votre préférence

L Surfer sur la vague de I'eSante en Belgique
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https://view.genial.ly/64e5bd812ebc6e0019280493

#masanteeniclic #esante #belgique #patient

@, vos données de santé partagees, comment s'y retrouver ? Réponses en images ! f 4

Le @ReéseauSanteéBruxellois et le CIN (College Intermutualiste National) vous présentent une seérie d'infographies apportant des
reponses simples et claires a vos questions sur I'eSanté en Belgique.

La question du jour est : Comment étre acteur de ma sante ?

Prenez le contrdle de votre santé! Explorez comment les outils numériques et les réseaux de santé vous permettent de

participer activement a la gestion de votre santé au quotidien.

+ Choisir entre image OU vidéo 0OU lien Genial.ly selon votre préféerence

C‘ Surfer sur la vague de I'eSanté en Belgique

#masanteeniclic #esante #belgique #patient
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